Instrukcja uzytkowania Konta Klienta sklepu Lokaty-online.pl

1. Zaktadanie konta

Zatozenie Konta Klienta odbywa sie poprzez wypetnienie i wystanie formularza ‘Tworzenie nowego konta’. Po otwarciu
formularza nalezy wprowadzi¢ we wtasciwe pola dane zawarte we wniosku elektronicznym o zatozenie lokaty: adres e-
mail oraz numer PESEL.

Koniecznymi warunkami dla zatozenia Konta Klienta sa;
- identycznos¢ adresu e-mail we wniosku elektronicznym oraz adresu e-mail, ktéry Klient wprowadza w oknie
zaktadania konta
- identyczno$¢ numeru PESEL we wniosku elektronicznym oraz numeru PESEL, ktéry Klient wprowadza w
oknie zaktadania konta
- dokonanie przelewu w celu optacenia wniosku lokatowego, po zaksiegowaniu sie srodkow mozliwe jest
utworzenie Konta Klienta

W przypadku gdy powyzsze warunki zostaty spetnione system zaktada nowe Konto Klienta i generuje do niego 10
znakowe hasto, ktére przesytane jest na adres e-mail Klienta.

UWAGA! Na jeden adres e-mail mozna zatozy¢ jedno Konto Klienta (jesli na podanym przez Klienta e-mailu jest juz
zatozone Konto Klienta, to operacja koriczy sie btedem)

2. Logowanie do Portalu

Logowanie do Konta Klienta odbywa sie poprzez wybranie linku na stronie www.lokaty-online.pl lub bezposrednie
otwarcie strony https://e-wniosek.pocztowy.pl/lokaty online i wprowadzenie we wtasciwe pola formularza “Logowanie
na Konto Klienta”: adresu e-mail Klienta (podanego we wniosku elektronicznym o zatozenie lokaty) oraz Hasta
otrzymanego w procesie zaktadania Konta Klienta.

3. Odzyskiwanie hasta

W razie utraty hasta przez Klienta istnieje mozliwos¢ wygenerowania nowego hasta. W tym celu nalezy wybraé link
‘Nie pamietam hasta’ i nastepnie po otwarciu formularza wprowadzi¢ we wtasciwe pola dane zawarte we wniosku
elektronicznym o zatozenie lokaty: adres e-mail oraz numer PESEL i zatwierdzi¢ wybierajagc ‘Wyslij. System
wygeneruje nowe hasto dla Konta Klienta i przedle je na adres e-mail.

4. Zmiana hasta

Zmiane hasta do Konta Klienta umozliwia opcja ‘Zmiana hasta’. W wyniku skorzystania ze wspomnianej opciji
Uzytkownik ma mozliwo$¢ zmiany automatycznie wygenerowanego hasta na wtasne (nowe hasto musi sktadac sie z
przynajmniej 6 znakéw, a maksymalnie 15 i zawiera¢ przynajmniej jedng cyfre). Zmiany hasta dokonuje sie poprzez
wprowadzenie w odpowiednie pola:

- dotychczasowego hasta

- nowego hasta

- powtdrzenie nowego hasta
Wynikiem operacji zmiany hasta jest potwierdzenie dyspozycji poprzez wiadomos¢ wystang na adres e-mail Klienta.

5. Dziatanie i wyglad Portalu

Po pomysinym utworzeniu Konta Klienta i zalogowaniu, Klient uzyskuje dostep do informacji na temat posiadanych
przez siebie lokat.

Po lewej stronie ekranu w menu Klient moze dokonaé wyboru opciji, ktérg jest w danym momencie zainteresowany:



- Lista aktualnych lokat — Lista aktualnych lokat Klienta. po uzyciu tej opcji Klient ma dostep do wszystkich lokat,
ktére aktualnie posiada (nazwa lokaty, kwota lokaty i status)

- Po wybraniu opcji ‘Szczegéty’ pojawia sie obok informacji wskazanych powyzej réwniez dane na temat NRB (numer
rachunku bankowego dla lokaty), informacja o odnawialnosci lokaty, kwocie pierwotnej lokaty, odsetkach)

- W zaktadce likwidacja lokaty dostepna jest opcja zlikwidowania lokaty (patrz pkt 7).

- Wszystkie lokaty — po uzyciu tej opcji Klient ma dostep do wszystkich lokat, ktére posiada lub posiadat oraz
ztozonych wnioskéw.

- Whnioski oczekujace — Informacja o ztozonych wnioskach o zatozenie lokaty (przed zaksiegowaniem wptaty
Srodkdéw), a wiec przed faktycznym zatozeniem lokaty

- Whnioski do wyjasnienia — Informacja o zlozonych wnioskach o zalozenie lokaty, ktére wymagajg wyjasnienia
zawartych w nich danych

- Whioski anulowane — Informacja o ztozonych wnioskach o zatoZenie lokaty, ktére zostaty anulowane przez Klienta
lub Bank

- Whnioski procesowane — Informacja o ztozonych wnioskach o zatozenie lokaty, ktére sg aktualnie przetwarzane
przez Bank

- Lokaty w trakcie likwidacji — Informacja o lokatach zerwanych przez Klienta przed zakonczeniem czasu, na ktéry
zostaty zawarte (przed zwrotem srodkéw na rachunek, z ktérego dokonano przelewu w celu zatoZenia lokaty)

- Lokaty zakonczone — Informacja o lokatach zakonczonych w wyniku uptywu czasu, na ktéry zostaty zawarte

W lewym goérnym rogu strony dostepne jest logo lokaty-online.pl ktérego klikniecie umozliwia przejscie do Sklepu lokat.
W prawym goérnym rogu strony znajduje sie link ,U nas inwestujesz bezpiecznie®, ktérego klikniecie przenosi
Uzytkownika do pod-strony dotyczacej bezpieczenstwa transakcji w Internecie.

Pozostate opcje:

- Pomoc - tematy pomocy tj. wsparcie w biezgcej obstudze aplikacji dla jej uzytkownika. Tematy pomocy wyswietlajg
sie ponadto powyzej okna aktualnie przegladanego przez Klienta i jego bezposrednio dotyczaca.

- Bezpieczenstwo — informacje dotyczace bezpieczenstwa (zabezpieczen) serwisu lokatowego

- Co zyskam zakfadajac konto — informacje o korzysciach i mozliwosciach wynikajgcych z korzystania z Konta
Klienta

- Nie pamietam hasfa — link przenosi do okna ponownego generowania hasta

6. Zaktadanie lokat

Zakfadanie nowych lokat nie odbywa sie przez Konto Klienta, ale przez strony Sklepu . Po wystaniu wniosku o
zatozenie lokaty, wniosek ten pojawia sie w zaktadce Whnioski oczekujace, az do momentu faktycznego zatozenia
lokaty tj. dokonania wptaty na rachunek lokaty. Wowczas lokata pojawia sie zakladce Lista aktualnych lokat oraz
Wszystkie lokaty.
Zaleznie od czynnosci wykonanych przez Klienta zmianie bedzie réwniez ulegat status lokaty widoczny w opciji
Wszystkie lokaty.

7. Likwidacja lokaty

Po wejsciu w zaktadke ‘Likwidacja lokaty” mozliwe jest jej zerwanie (wyptata przed terminem) danej lokaty. Zerwanie
lokaty odbywa sie poprzez wypetnienie i wystanie odpowiedniego formularza. W tym celu nalezy wprowadzi¢ numer
PESEL i zatwierdzi¢ przyciskiem ,,Wyslij”. Lokata ulega zerwaniu. Po przeprowadzeniu powyzszej akcji informacja o
lokacie dostepna jest w opcji Lokaty w trakcie likwidacji. Nastepstwem zerwania lokaty przed terminem jest wyptata
Srodkéw z lokaty na konto, z ktérego zostaty przelane i utrata odsetek.



8. Anulowanie wniosku

Po wejsciu we wnioski lokatowe mozliwe jest anulowanie wniosku o lokate (przed faktycznym jej zatozeniem).
Anulowanie wniosku o lokate odbywa sie poprzez wypetnienie i wystanie formularza dostepnego w zaktadce
‘Anulowanie wniosku’.

Aby anulowa¢ wniosek o lokate nalezy wprowadzi¢ nr PESEL w odpowiednie pole i zatwierdzi¢ przyciskiem ,,Wyslij”.
Whiosek ulega anulowaniu. Po przeprowadzeniu powyzszej akcji informacja o wniosku dostepna jest w opcji Wnioski
anulowane..

9. Wylogowanie z serwisu

Wylogowanie z Konta Klienta umozliwia przycisk ,,Wyloguj” widoczny w prawym goérnym rogu. Przycisk ten jest
zawsze widoczny dla Klienta, niezaleznie od zaktadki w ktorej Klient aktualnie sie znajduje.



